
WILLKOMMEN BEI TEMPUR® 

Die Tempur Sealy Unternehmensgruppe ist weltweit der größte Hersteller 

im Bereich von Premium Matratzen, Kissen sowie innovativen Bettsystemen. 

Unsere Produkte verkaufen wir in mehr als 90 Ländern unter 

der Marke TEMPUR®. Das druckentlastende Material wird ausschließlich 

in unternehmenseigenen Produktionsstätten gefertigt. 

 
Für unseren Standort Steinhagen suchen wir ab sofort in Vollzeit einen 
 

Sachbearbeiter (w/m/d) Kundendienst 

 
IHRE AUFGABEN 

• Betreuung unserer Bestandskunden und Interessenten 

• Fokus auf Auftrags- und Reklamationsbearbeitung von Privatkunden und 

Fachhändlern 

• Bearbeitung von Kundenanfragen per Telefon, E-Mail oder Chat 

• Vorbereitung und Abwicklung von Verkaufsaktionen 

 

 
IHR PROFIL 

• Sie verfügen über eine erfolgreich abgeschlossene kaufmännische 

Ausbildung oder eine vergleichbare Qualifikation. 

• Sie beherrschen den sicheren Umgang mit dem MS Office-Paket und 

haben sehr gute deutsche Sprachkenntnisse in Wort und Schrift 

• Ausgeprägte Dienstleistungsbereitschaft und Kontaktfreudigkeit sowie 

kundenorientiertes Denken und Handeln gehören zu Ihren Stärken. 

• Umsetzungsstarke Kommunikationsfähigkeit sowie Ihre ausgeprägten 

Fähigkeiten als Teamplayer runden Ihr Profil ab. 

 
WIR BIETEN 

• Einen abwechslungsreichen und verantwortungsvollen Arbeitsbereich 

in einem umsatzstarken Unternehmen 

• Eine flexible Arbeitszeitgestaltung 

• Einen modern ausgestatteten Arbeitsplatz inkl. Homeofficemöglichkeit 

nach Absprache 

• Ein angenehmes Arbeitsklima in einem engagierten und motivierten 

Team 

• Einen unbefristeten Arbeitsvertrag 

• Eine leistungsgerechte Vergütung und gute Sozialleistungen 

 
Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns auf Ihre aussagekräftige 
Bewerbung mit Angabe Ihrer Gehaltsvorstellung und Ihrer frühestmöglichen 
Verfügbarkeit. Ihr Ansprechpartner ist Arkadiusz Moskwa. 
Bitte bewerben Sie sich ausschließlich auf elektronischem Wege über unsere 
E-Mail-Adresse bewerbung@tempur.de 

 
TEMPUR Sealy DACH GmbH 

Carl-Benz-Straße 8 · 33803 Steinhagen · www.tempur.de 
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